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Presentación 

 
La Ventanilla Única de Comercio Exterior de Nicaragua VUCEN tomando en 

cuenta la responsabilidad de la disponibilidad del nuevo Sistemas de 

Exportaciones, ha elaborado el Manual del Exportador, con el objetivo de 

facilitar al sector exportador, el uso del Sistema en la gestión de los trámites 

de documentos de exportación. 

El nuevo Sistema de Exportaciones centraliza la gestión de permisos y 

certificados de exportación, a cargo de las instituciones vinculadas al comercio 

exterior; sin perjuicio de las funciones y responsabilidades de conformidad a 

su marco normativo. 

Las instituciones que disponen sus servicios en el nuevo Sistema de 

Exportaciones son: IPSA, MINSA, CNRCST, CONATRADEC y CONACAFE- ONCC. 

Adicional al presente manual, el sector exportador podrá encontrar en el portal 

web de VUCEN y redes sociales institucionales, videos tutoriales, avisos y 

normativas técnicas, que brindan elementos alternativos de apoyo, para 

facilitar el proceso adaptación a nueva herramienta tecnológica. 
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I. Glosario de comandos (Botones de la plataforma). 
 

 
 

 

Muestra listado (resultado) basado en los criterios ingresados en el campo de 

búsqueda. 

 

 

Carga nuevamente todos los datos iniciales, eliminando el criterio ingresado en la 

búsqueda. 

 

Genera documento de Excel con los detalles que se muestran en el listado. 

 

Acción de crear nuevo registro perteneciente a la sección actual. 

 

Acción de suspender el procedimiento que se inició. 

 

 

Acción de finalizar con el procedimiento creando el nuevo registro o actualizado 

el registro previamente seleccionado. 

 

 

Acción que permite regresar a la pantalla principal de la funcionalidad que se está 

operando. 

 

 

Icono con color de fondo azul posicionado a la izquierda, representado con 3 

líneas las cuales indica listado perteneciente a cada ítem del menú principal como 

acceso a los módulos de Exportaciones. 

 

 

 
 

 

Este icono posicionado al lado derecho de la pantalla representa la bandeja de 

entrada de notificaciones, las cuales se alimenta de los avisos programados y no 

programados en la gestión de y seguimiento del trámite El número que se indique 

en el lado derecho de este icono, coincidirá con la cantidad de avisos no atendidos 

al momento. 
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Icono posicionado al lado derecho de la pantalla principal, que funciona como 

acceso al formulario que permite actualizar la contraseña de acceso del usuario 

actual ingresado. 

 

 
 

Posicionado al lado derecho de la pantalla principal, la funcionalidad de este icono 

es salir de la aplicación abandonando la sesión que se había iniciado. Saliendo de 

la aplicación, se carga nuevamente la pantalla de inicio de sesión. 

 
 

II. Funcionalidades Exportador. 

 

Las funcionalidades habilitadas para este rol son: 

 
- Exportador: 

• Ficha del exportador 

• Manejo de saldos 

- Ventanilla de café (Aplica para sector cafetalero): 

• Contratos de compra-venta de café. 

• OIC II fase/Post embarque 

 
- CONATRADEC 

• Gestión de Aporte 

• Estado de Cuenta 

 
- Trámites de Exportación: 

• Trámites de exportación. 

• Rectificar Trámite. 

- Avisos: consultar historial de mensajes recibidos en el sistema. 
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1. Exportador 

1.1. Completar Ficha del exportador. 

1. Identificada la ficha del exportador, seleccionar “Acciones/Documentos”. 
 

1. Documentos 
 

2. Se muestra la lista de documentos requisitos, que deben ser cargados. Seleccionar 

“Subir archivo”, por cada documento requerido. 
 

2. Cargar archivo 

 

3. En el panel principal de “Ficha del exportador” seleccionar “Acciones/Actividades”. 

3. Actividades 
 

4. Muestra el panel principal de “Actividades”, seleccionar “Agregar”, presionar  las 

actividades a registrar y “Guardar” 
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5. “Ficha del exportador”, seleccionar “Acciones/Editar”, para editar los campos: 

Domicilio, teléfono y correo. 

4. Seleccionar actividad comercial 

6. “Ficha de Exportador”, seleccionar “Acciones/Divisiones”, “Acciones/Editar”, llenar 

los campos, productos, consignatarios, gestores internos, agencias aduanales y convenios. 

 

Productos: 

1. Ingresar a la pestaña productos y seleccionar “Agregar”. 

5. Agregar productos 
 

2. Se habilita la búsqueda de incisos arancelarios por código o texto SAC. 
 

6. Búsqueda inciso arancelario 

 

3. Muestra los incisos arancelarios, seleccionar “Detalles/Aceptar” en la línea que 

contiene los 12 dígitos. 
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4. Digitar el nombre comercial y científico (si aplica) del producto, seleccionar 

“Continuar” 

 
8. Registrar producto 

 

5. Asociar “Unidad de Medida”, seleccionar el botón “Agregar/Agregar Unidad de 

Medida”. 

 
6. Asociar   “Empaque”, seleccionar   el botón “Agregar/Agregar   Empaque” y 

seleccionar “Guardar” 

 

9. Asociar unidad de medida/empaque 

 
 

7. Aceptar 
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Editar producto registrado. 

 

 
1. Ingresar “Productos”, seleccionar producto y presionar “Acciones/Editar” 

 

10. Editar productos 

2. Modificar y seleccionar “Guardar”. 

 
 

Consignatarios: 
 

 

1. Ingresar “Consignatarios” y seleccionar “Agregar”, se muestra formulario de registro: 

 
País Seleccionar correspondiente. 

NIT Digitar correspondiente 

Nombre Digitar correspondiente 

Dirección Digitar correspondiente 

Teléfono Digitar correspondiente 

Fax Digitar correspondiente 

Email Digitar correspondiente 

Página WEB Digitar correspondiente (Opcional) 
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2. Baja consignatario 

 

 

11. Registrar consignatario 
 

2. Seleccionar “Guardar”. 

 
 

Editar consignatario: 

 
1. Ingresar “Consignatarios”, seleccionar destinatario y presionar “Acciones/Editar” 

 

 

12. Editar consignatario 

 

2. Modificar y seleccionar “Guardar”. 

 

 
Desactivar consignatario: 

 
1. Ingresar “Consignatarios”, seleccionar el consignatario y presionar “Acciones/Baja”. 

 

 

 12. Desactivar consignatario 
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3. Se muestra mensaje de confirmación, seleccionar “Aceptar”. 

 
 

Gestores Internos: 
 

 

1. Ingresar “Gestores Internos” y seleccionar “Agregar”, se muestra formulario de 

registro: 

 

Tipo de identificación Seleccionar correspondiente 

Número de identificación Digitar correspondiente 

Primer nombre Digitar correspondiente 

Segundo nombre Digitar correspondiente 

Primer apellido Digitar correspondiente 

Segundo apellido Digitar correspondiente 

Correo electrónico Digitar correspondiente 

Cargo Seleccionar correspondiente 

Dirección Digitar correspondiente 

Permisos para Seleccionar, si la persona a registrar está facultada para 

tramitar y autorizar documentación. 

Adjuntar soporte Cargar el documento de identificación del gestor interno. 
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14. Registrar gestor interno 

 

Editar gestores internos: 

2. Ingresar “Gestores Internos”, seleccionar “Acciones/Editar” en el registro a 

modificar y presionar “Guardar”. 

 
15. Editar gestor interno 

 

Inactivar gestor interno: 

 
1.  Ingresar “Gestores internos”, seleccionar “Acciones/Eliminar” en el registro a 

inactivar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
16. Inactivar gestor interno 



12 

 

 

3. Se muestra mensaje de confirmación, seleccionar “Aceptar”. 

 
Agencias Aduaneras: 

1. Ingresar “Agencias Aduaneras”, seleccionar “Agregar”, completar formulario de 

registro y presionar “Guardar”: 

 

Nombre de Agencia Seleccionar correspondiente. 

Dirección Dato pre cargado 

Teléfono Dato pre cargado 

RUC Dato pre cargado 

 

17. Registrar agente aduanero. 

 

Agentes aduaneros: Esta información se carga en el Sistema de Administración. 
 

 

2. Ingresar “Agencias Aduaneras”, presionar “Acciones/Agentes” de la Agencia, 

seleccionar “Agregar”, completar el formulario y presionar “Guardar”: 

 

Nombre de agente Seleccionar correspondiente 

Tipo de identificación Dato precargado 

Número de identificación Dato precargado 

Permisos Seleccionar tramitar y/o autorizar, conforme 

corresponda 
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Cargo Seleccionar correspondiente. 

 

 

 

18. Agente aduanero 

 

 

Editar Agente Aduanero: 

 
Ingresar “Agencias Aduaneras”, seleccionar “Acciones/Agentes”, muestra listado de agentes, 

seleccionar “Acciones/Editar”, modificar y presionar “Guardar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19. Editar Agente aduanero. 
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Inactivar agente aduanera: 

 
Ingresar “Agencias Aduanera”, seleccionar “Acciones/Agentes”, de la Agencia, seleccionar 

“Acciones/Eliminar”. 

 

 

20. Inactivar agente aduanera 

 

Se despliega mensaje de confirmación, seleccionar “Aceptar”. 

 

 

 

1.2. Manejo de saldos 

1. Seleccionar en el Menú/Exportador/Manejo de saldos. 
 

 

 
 
 

21. Menú-Manejo de saldos 
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2. Se muestra historial de transacciones realizadas. 

22. Historial de manejo de saldos 

 
 

Seleccionar “Exportar”, para descargar los registros en formato XLS. 
 

23. Descargar reporte XLS 
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2. Trámites. 

2.1. Registrar Trámite de Exportación, seleccionar “Menú/Trámites/Trámites de 

exportación”. 

24. Menú - Trámites de exportación. 

 

1. Se muestra pantalla de “Trámites”, seleccionar “Agregar”. 
 

25. Agregar Trámite 
 

2. Se despliega formulario de llenado del documento de exportación. 
 

Datos del exportador 

División del Exportador Información pre cargada de la ficha del exportador 

Nombre Información pre cargada de la ficha del exportador 

Tipo de identificación Información pre cargada de la ficha del exportador 

Número de 

identificación 

Información pre cargada de la ficha del exportador 

Dirección Información pre cargada de la ficha del exportador 

Teléfono Información pre cargada de la ficha del exportador 

Correo electrónico Información pre cargada de la ficha del exportador 
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26. Datos del exportador 

 
Datos del destino de la exportación. 

País destino Seleccionar correspondiente 

Puerto de arribo Seleccionar correspondiente 

 

 

27. Datos del destino de la Exportación. 
 

Datos del consignatario 

Nombre Seleccionar correspondiente 

Número de 

identificación 

Dato pre cargado 

Dirección Dato pre cargado 

 

 
28. Datos del consignatario 
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Datos de origen de la mercancía. 

País de origen Seleccionar correspondiente, por defecto se muestra Nicaragua. 

Tipo de transporte Seleccionar correspondiente. 

Aduana de salida Seleccionar correspondiente. 

Aduana de despacho Seleccionar correspondiente. 

Puerto de embarque Seleccionar correspondiente. 

Fecha de exportación Seleccionar correspondiente. 

 

 

29. Datos de origen de la mercancía 

 
 

30. Régimen de exportación. 

 
 

Datos de la factura 

No de factura Digitar correspondiente. 

Fecha de factura Seleccionar correspondiente. 

Nombre del archivo 

(Carga de documento) 

Cargar factura. Formatos aceptados: pdf, doc y xls. 

Presionar “Guardar” y seleccionar “Siguiente”. 

  

Régimen de exportación: 
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31. Datos de la factura. 

 
 

Seleccionar “Acciones/Ver archivo o Eliminar” para visualizar o eliminar las facturas 

registradas. 

 
 

32. Ver/Eliminar factura registrada 

 

Productos a exportar 
 
 

33. Agregar productos. 

1. Se despliega formulario de llenado de productos. 

 

Productos a exportar 

Partida arancelaria Seleccionar correspondiente. 

Descripción SAC Información pre cargada del inciso arancelario 

Nombre del producto Información pre cargada de la ficha del exportador 

Nombre científico Información pre cargada de la ficha del exportador 

P.201. 

1. Seleccionar “Agregar” 

P.202. 

P.203. 
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Unidad de medida Información pre cargada de la ficha del exportador 

Empaque Información pre cargada de la ficha del exportador 

Cantidad de mercancía Digitar correspondiente 

Peso neto en KG Digitar correspondiente 

Peso bruto en KG Digitar correspondiente 

Valor de transacción Digitar correspondiente 

Cantidad de bultos Digitar correspondiente 

 
 

 

 
2. Seleccionar “Guardar”. 

34. Registro de productos. 

3. Para registrar más de un producto debe repetir 

el proceso de los puntos (4.1-4.3), el documento 

de exportación permite un máximo de 10 ítem. 

4. “Editar, eliminar o Ver” el registro del producto 

agregado, seleccionar “Acciones”. 
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35. Editar, ver o eliminar producto 
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Presionar “Guardar”, y “Aceptar” en el mensaje de confirmación y seleccionar “Siguiente”. 

 
 

36. Guardar productos 

 
 
 

Requisitos. 

1. Seleccionar “Calcular Pago”, y generar orden de pago en concepto de emisión de 

documentos de Exportación, los pagos por documentos VUCEN se debitan 

automáticamente. 

 
2. Seleccionar “Aceptar Pago/Aceptar”. 

 
37. Aceptar pago. 
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Se muestran los documentos requisitos conforme el producto e institución que lo regula, 

Ejemplo: 

 

Institución Nombre Documento requisito emitido 

VUCEN Certificado de origen - OIC 

Instrucción de embarque de café (CCCE y OIC por lote de café verde) 

IPSA Certificado Fitosanitario. 

Permiso y Certificado Sanitario de Exportación de productos, subproductos y 

materiales biológicos de origen animal. 

Permiso y Certificado de Exportación de salud animal. 

Certificado Sanitario de Exportación. 

 

 
Requisitos Institucionales 

1. Conforme los requisitos del producto seleccionar “Acciones” /Remitir a Institución”. 

2. Seleccionar punto de atención, “Aceptar”. 
 
 

38. Seleccionar punto de atención IPSA 

VUCEN Central  
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En el caso de las exportaciones de café oro, se habilitará el requisito: 

Instrucción De Embarque De Café (CCCE Y OIC Por Lote De Café Verde) 

• Realizado el pago y completado el requisito “Certificado Fitosanitario” del IPSA, el 

sistema habilita el botón: “Atender”. 

 

39. Atender Instrucción de Embarque 

 
 

• Completar el formulario: 
 

40. Completar formulario de la Instrucción de embarque. 
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Descripción de campos instrucción de embarque (IE) 

Número Instrucción 

de Embarque 

Ingresar número de instrucción del embarque a registrar. 

Fecha Instrucción 

Embarque 

Seleccionar fecha de la instrucción de embarque a registrar. 

Tipo medio de 

Transporte 

Dato pre cargado de “Datos generales de la exportación”. 

Medio de Transporte Seleccionar correspondiente. 

Nombre Medio de 

Transporte 

Seleccionar correspondiente. 

Movimiento Seleccionar correspondiente 

Tipo de Flete Seleccionar correspondiente. Campo Opcional. 

Dimensiones Seleccionar correspondiente. Campo Opcional 

Notificar Ingresar información del contacto en destino. 

 

 

 

41. Certificado OIC 
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Descripción de campos certificado OIC 

Contrato de Compra-Venta 

Café 

Seleccionar correspondiente 

Certificado de Calidad Seleccionar correspondiente 

Descripción Café Dato pre cargado del certificado de calidad. 

Otras Marcas - Lavado 

Product of Nicaragua Green 

Coffee Crop 

Ingresar información adicional. 

Características Especiales Ingresar información adicional. 

 
 

 

 

42. Certificado OIC 

 
 

Seleccionar “Agregar” y “Guardar”. 
 

 
Aporte CONATRADEC 

Saldo Disponible U$ Muestra saldo disponible para el aporte CONATRADEC. 

QQ Exportados Cálculo automático conforme kilogramos del certificado de calidad. 

Aporte U$ Cálculo automático conforme factor de aporte por la cantidad de 

quintales. 

 

 

Se habilita la pestaña “Documentos de Exportación”. 
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En el caso de las exportaciones de café procesado, se habilita el requisito: 

CERTIFICADO DE ORIGEN - OIC 

• Realizado el pago, y completado el requisito “Certificado Fitosanitario” del IPSA, el 

sistema habilita el botón: “Atender”. 

 
 

 
• Completar el formulario: 

43. Atender OIC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

44. Pestaña Datos Generales 

 
 

Descripción datos generales 

Código SAC Dato pre cargado de la pestaña “Productos”. 

Descripción SAC Dato pre cargado del sistema de Gestión SAC. 

Peso Neto KG Dato pre cargado de la pestaña “Productos”. 

UM Dato pre cargado de la pestaña “Productos”. 

Tipo de Empaque Dato pre cargado de la pestaña “Productos”. 
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Tipo de Café Seleccionar correspondiente. 

País Productor Por defecto Nicaragua. 

Aduana Salida Dato pre cargado de la pestaña “Datos Generales”. 

Puerto de Embarque Dato pre cargado de la pestaña “Datos Generales”. 

País Destino Dato pre cargado de la pestaña “Datos Generales”. 

 
 

 
 

45. Datos del Café Contratado 

 
 

Datos del Café Contratado 

Contrato Número Seleccionar correspondiente. 

Tipo de Café Contratado Datos pre cargados de “Datos generales – OIC” 

Cosecha o Ciclo Dato pre cargado del contrato de compra-venta. 

Calidad Café Dato pre cargado del contrato de compra-venta. 

Kg. Contratados Dato pre cargado del certificado de calidad. 

Precio Pactado por KG Dato pre cargado del certificado de calidad. 

Valor US$ Dato pre cargado del certificado de calidad. 
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Precio Exportado Cálculo automático 

 

46. Datos de I Fase 

 
Datos de Primera Fase OIC/Pre-Embarque 

Marca de Identificación de 

la OIC 

Dato pre cargado del certificado de calidad. 

Descripción de Café Dato pre cargado del certificado de calidad. 

Otras Marcas Ingresar información adicional. 

Características Especiales Ingresar información adicional. 

Método de Elaboración Seleccionar correspondiente. 

Valor FOB del Lote Factura 

Proforma 

Dato pre cargado de la pestaña “Productos” 
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• Documento de exportación 

Completar “Datos de emisión”: 

47. Datos de emisión – Parte 1 

Datos del gestor 

Tipo de gestor Seleccionar correspondiente. 

Datos de la factura 

Fecha de Pago Seleccionar correspondiente. 

Modalidad de Pago Seleccionar correspondiente. 

Agencia Aduanera Seleccionar correspondiente. 

Datos de Bultos 

Numeración Campo opcional, excepto café oro, indicar el número de identificación OIC. 

Marcas Campo opcional, excepto de café oro, indicar la calidad. 

Cantidad Dato pre cargado de “Productos” 

Clase Seleccionar correspondiente. 
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Observaciones Digitar información adicional. 

 

 

48. Datos de emisión – Parte 2. 
 

Seleccionar “Guardar”. 

 
Descripción Datos del destino de la Exportación (DUCA –F) 

Aduana de destino Seleccionar correspondiente. 

Aduana de ingreso Seleccionar correspondiente. 

Agencia Aduanera Seleccionar correspondiente. 

Datos de origen de la mercancía 

País de procedencia Dato pre cargado de la pestaña “Productos” 

Declaración y certificación del productor. 



32 

 

 

 

Nombre del proveedor Digitar correspondiente 

Nombre del 

representante 

Digitar correspondiente 

Cargo del representante Seleccionar correspondiente. 

Empresa Digitar correspondiente. 

Tipo de carga (DUCA –F) 

Tipo Seleccionar correspondiente. 

Incoterm Seleccionar correspondiente. 

Totales 

FOB Dato pre cargado de la pestaña “Productos” 

Peso neto en KG Dato pre cargado de la pestaña “Productos” 

Peso bruto en KG Dato pre cargado de la pestaña “Productos” 

Flete Digitar monto correspondiente. (DUCA –F) 

Seguros Digitar monto correspondiente. (DUCA –F) 

Otros Digitar monto correspondiente (DUCA –F). Campo opcional. 

Observaciones Digitar información adicional. Campo opcional. 

 
Datos de lista de productos. 

Marca Expedición Campo opcional. 

Criterio Para Certificar 

Origen 

Seleccionar correspondiente. 

Otras Instancias Seleccionar correspondiente. 

 

 

 

Seleccionar “Vista previa” y “Emitir”, se muestra un mensaje de confirmación, presionar 

“Aceptar”. 
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49. Vista previa 

 

 

50. Confirmación 
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513. Seleccionar certificado de origen. 

Certificado de origen. 

1. En la pestaña “Certificado de origen” presionar “Seleccionar”, opción “Agregar” 

 

 

51. Agregar certificado de origen 
 

2. Completar la información correspondiente. 
 

52. Completar certificado de origen. 
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3. Seleccionar “Guardar” y presionar “Acciones/Ver”, para generar el certificado de 

origen. 

 
53. Certificado de origen - Acciones/Ver 

 

4. Presionar “Vista previa”. 

 
 

 

5. Seleccionar “Emitir”. 

54. Vista previa certificado de origen. 
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OIC/Instrucción de embarque. 

1. En la pestaña “OIC/Instrucción de embarque”, emitir certificado de origen OIC 

asociado al documento de exportación, seleccionar “Vista Previa”. 

55. Vista previa - Instrucción de embarque. 
 

 

56. OIC – Vista previa 

 

 

Seleccionar “Generar” para emitir Certificado OIC. 
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57. Emisión OIC 

 

Emitidos los documentos: FUE, DUCA-F, Certificado de origen y OIC, se habilitan las 

opciones: Reimprimir y Reposición. 

 

58 Reimpresión y Reposición. 
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2.2. Rectificar documento de exportación 

1. Seleccionar en el Menú/Trámites/Rectificar Trámite. 
 
 

60. Rectificar Trámite 

 
 

2. Realizar búsqueda: A través de los diferentes filtros. 
 

 

 

61. Búsqueda del Trámite a rectificar 
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3. Seleccionar “Acciones/Rectificar”. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

62. Acciones/Rectificar 

 

4. Se despliega mensaje de confirmación, seleccionar “Aceptar”, se realiza débito 

automático. 

 
5. Realizar rectificación en alguno de los campos. Si el documento de exportación, es de café 

oro o procesado, se habilitan los siguientes campos: 

Datos Generales Totales y Permisos Instrucción de Embarque 

(IE) - OIC 

Número de factura. 

 
Fecha de la Factura. 

Datos del consignatario. 

Modalidad de Pago. 

Fecha de Pago. 

Agencia Aduanera. 

Puerto de Embarque. 

Puerto de Arribo. 

Numeración de bultos 

 
Marcas o Contramarcas 

Cantidad Total de Bultos 

Tipo de Bultos 

Permisos y Observaciones 

Representante del exportador 

Café oro: 

 
Notificar a 

Naviera (II FASE) 

Vapor (II FASE) 

Otras Marcas 

Características Especiales. 

 
Declaración adicional (II 

FASE) 
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Fecha de Embarque. 

 
Aduana de Despacho. 

Aduana de Salida. 

Medio de Transporte. 

País de destino. 

 Fecha de exportación (II 

FASE) 

 

 
 

Café procesado: 

Cantidad de Mercancía 

Método de elaboración 

Otras Marcas 

Características Especiales. 

 

6. Seleccionar “Vista previa”, se genera el documento de exportación rectificado. 

 
7. Seleccionar “Guardar” y “Emitir”. Se despliega mensaje de confirmación, presionar 

“Aceptar” para generar el documento rectificado. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

63. Emitir documento rectificado. 
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3.   Ventanilla de café. 

3.1.Contratos de compra-venta café 

1. Seleccionar en el Menú/Ventanilla de café/Contratos compre-venta café. 
 
 

64. Menú - Contrato de compra-venta 

 

2. Muestra “Contratos de café”, seleccionar “Agregar”. 
 

65. Agregar contrato de compra-venta 

 

3. 

66. Formulario de compra-venta 



42 

 

 

 

Descripción Datos Generales. 

Número Contrato Digitar correspondiente. 

Fecha de Emisión Seleccionar correspondiente. 

País Destino Seleccionar correspondiente. 

Código País Destino Dato pre cargado. 

División Exportadora Dato pre cargado. 

Exportador Dato pre cargado. 

Consignatario Seleccionar correspondiente. 

Cosecha o Ciclo Seleccionar correspondiente. 

Forma de Pago Seleccionar correspondiente. 

Usuario Registra Dato pre cargado 

 
Descripción Especificaciones Pactadas 

Tipo de Café Seleccionar correspondiente. 

Especie Seleccionar correspondiente. 

Calidad de Café Seleccionar correspondiente. 

Peso en KG Digitar valor. 

Precio Pactado U$ Digitar valor. 

Diferencial de Precio 

U$ 

Digitar valor. 

Precio con Diferencial 

U$ 

Cálculo automático. 
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4. Seleccionar “Adjuntar soporte”, “Guardar”. 
 

 

 
Editar contrato: 

67. Adjuntar soporte - Factura 

1. Ingresar a contratos y seleccionar “Acciones/Editar” 
 

68. Acciones/ Editar - Contrato 
 

2. Modificar la información en el formulario, y seleccionar “Guardar”. 

 
Anular contrato: 

 
1. Ingresar a contratos y seleccionar “Acciones/Anular” 

 

69. Acciones/anular 

 

 

2. Se despliega mensaje de confirmación, seleccionar “Aceptar”. 
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72. Completar II Fase 

3.2.OIC II Fase/Post embarque. 

1. Ingresar Menú/Ventanilla de café/ OIC II Fase-Post embarque. 
 

 
70. Menú-OIC II Fase/Post-Embarque. 

 

2. Muestra “OIC II Fase”, realizar búsqueda del OIC, utilizando los criterios y seleccionar 

“Acciones/Completar OIC II Fase”. 
 

71. Acciones/completar II Fase 

3. Seleccionar la pestaña “II Fase OIC/Post embarque” y completar el formulario. 
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Descripción de campos 2da fase de café oro 

Fecha de exportación Seleccionar correspondiente. 

Tipo de 

transporte 

documento de Seleccionar correspondiente. 

Número de   documento   de 

transporte 

Digitar valor. 

Nombre 

transporte 

del medio de Seleccionar correspondiente. 

Información adicional Dato pre cargado y/o habilitado para digitar texto. 

Cargados en Seleccionar correspondiente. 

Peso neto Dato pre cargado y/o habilitado para digitar valor. 

Factura definitiva Dato pre cargado y/o habilitado para digitar valor. 

 

4. Seleccionar “Guardar” y “Vista Previa”. 
 

 

 

73. Guardar/Vista previa II Fase 
 

2. Seleccionar “Generar”, se despliega mensaje de confirmación, presionar “Aceptar”, 

se genera el documento OIC, imprimir en formato A4. 
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Rectificar OIC en II Fase: 
 

1. Seleccionar Trámites/Rectificar, realizar búsqueda del trámite asociado al OIC y 

presionar “Rectificar”. 

P.213. 

   

 
744. Rectificar OIC II Fase 

2. Se despliega mensaje de aceptación del Débito, seleccionar “Aceptar”, para proceder a 

la rectificación del documento. 

75. Aceptar débito. 

 
 

3. En la pestaña requisitos: “Instrucción de Embarque de Café”, seleccionar “Acciones 

Rectificar”, el sistema solicita justificación. 

 

765. Acciones/Rectificar 
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4. Muestra el formulario con los campos editables: 

• Medio de transporte 

• Nombre del medio de transporte 

 

 

Seleccionar “Guardar”. 

 

776. Modificar campos II Fase 

3. En la pestaña “Documentos de Exportación”, presionar “Guardar”. 

78. Guardar rectificación 
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4. En la pestaña “OIC/Instrucción de embarque”, seleccionar “Acciones/Generar”. 
 

79. Generar OIC rectificado. 

 

4.  CONATRADEC 

2.1.Estado de cuenta. 

1. Seleccionar Menú/CONATRADEC/Estado de cuenta. 

80. Menú -Estado de cuenta 
 

2. Muestra “Estado de cuenta”, realizar consulta, utilizar criterios de búsqueda. 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

81. Búsqueda estado de cuenta exportador 
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82. Estado de cuenta CONATRADEC 
 

2. Seleccionar “Exportar”, para descargar el reporte en formato XLS. 
 

83. Exportar Reporte CONATRADEC 
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5. Avisos 

 

 
1. Seleccionar Menú/Avisos. 

 

85. Menú - Avisos 
 

2. Muestra registros de avisos, seleccionar “Acciones/Ver Detalle”. 

 

 
3. Se muestra detalle del mensaje. 

86. Acciones/Ver detalle 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

87. Detalle de mensaje 
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6. Cuotas de exportación. 

 

 
1. Seleccionar Menú/Cuota de exportación/Consulta exportador. 

 

 

88. Menú - Cuota de exportación 
 

2. Muestra “Cuota de exportación”, realizar la búsqueda conforme criterios. 
 

89. Búsqueda - Cuota de exportación. 

 
 

90. Resultado de búsqueda. 
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3. Seleccionar “Exportar”, se descarga el reporte en formato XLS. 

 

 

91. Exportar reporte - Cuota de exportación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El presente Manual es de uso exclusivo la Ventanilla Única de Comercio Exterior de Nicaragua, 

VUCEN y las entidades públicas vinculadas, estará sujeto a actualizaciones, previa coordinación 

entre las partes. 

 

Queda prohibida su reproducción total o parcial por cualquier medio electrónico o mecánico, sin 

autorización de VUCEN. 


