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Aviso 02-2024

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior de Nicaragua (VUCEN), informa a los usuarios y publico
en general lo siguiente:

1.

Con el objetivo de facilitar el registro de nuevos usuarios, ha dispuesto en el Portal Web
Institucional el Formulario Electronico para el registro de Usuarios de la Plataforma
Tecnolédgica VUCEN (https://web.vucen.gob.ni/registro-en-linea/).

Las empresas que realizaran operaciones de comercio exterior, previo a efectuar el registro
como usuario de la Plataforma Tecnologica VUCEN, deben estar inscritos ante la Direccion
General de Ingresos (DGI) y contar con el documento Registro Unico del Contribuyente (RUC).

Los exportadores ocasionales y eventuales, asi como las personas que realizan trdmites para la
salida de mascotas, debido a la naturaleza de su gestion, deberan solicitar su registro al
momento de presentar la solicitud del tramite en la oficina central o delegaciones VUCEN.

El formulario electrdnico incluye la Aceptacion de los Términos y Condiciones para Uso de
la Plataforma Tecnoldgica VUCEN, para el registro de tramites en linea.

Aprobado el registro del nuevo usuario, se coordinara la capacitacion y entrega de credenciales
a través de Mesa de Ayuda.

Adjunto al presente, se comparte el procedimiento para el registro, gestion y resolucién de la
solicitud de nuevos usuarios.

Dado en la ciudad de Managua, a los 31 dias del mes de enero 2024.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior de Nicaragua
VUCEN
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Procedimiento para el registro y gestion de la solicitud de nuevos Usuarios de la Plataforma
Tecnoldgica VUCEN

Paso 1. Ingresar al portal web institucional https://web.vucen.gob.ni/, Menu “Servicios”, opcion
“Registro en Linea” o seleccionar en el boton flotante, el acceso directo: “Registro en Linea”.
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Paso 2. Ingresar cdodigo de verificacion y seleccionar: “Confirmar”.

Registro de Usuarios de la Plataforma Tecnologica VUCEN

Para acceder a la pantalla solicitada, por favor ingrese el siguiente cédigo de verificacion

iCRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!

VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR DE NICARAGUA (VUCEN)
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Generales.

V U C E N SOLICITUD DE REGISTRO

Registro de Usuarios de l1a Plataforma Tecnolégica VUCEN

DATOS GENERALES DOCUMENTOS

= Datos Generales
Tipo ldentificacion *

RUC

Tipo Exportador *

Eventual e Formal
Personeria *
e Juridico Natural

Nombre / Denominacién Social

Nombre Comercial

Representante Legal:

Tipo ldentificacion *

Seleccione

Nombre Completo *

Domicilio:

Pais *
NICARAGUA
Municipio *

Seleccione

Direccién Domiciliar *

Teléfono *

Correo Electronico *

[~ Datos Adicionales

Nacionalidad *

& MNacional

Extranjero

PR SOMOS
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Actividad Comercio Exterior
Importador

Importador/Exportador

* Exportador

Nimero Identificacion
Tipo Juridico *

Seleccione

Clasificacion de la Empresa

Seleccione

Niimero ldentificacién

Departamento *

Seleccione

Celular

Clasificacion del Exportador yio Importador

Seleccione

SOCIALISTA, SOLIDARIA!

i CRISTIANA,
VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR DE NICARAGUA (VUCEN)

Los Robles, Semaforos de Plaza el Sol 1 ¢ al sur 300mts al Oeste
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Para usuarios con personeria Juridica, completar la informacién S|gU|ente:

Actividad de Comercio Exterior (se presentan las opciones: Exportador, Importador e
Importador/Exportador),

Numero de Identificacion (ingresar el No. RUC),

Tipo Juridico segun corresponda, se habilitan las opciones: Asociacion sin Fines de Lucro,
Cooperativa, Empresa y Zona Franca, Nombre/Dominacién Social, Nombre Comercial
(opcional),

Seleccione Clasificacion de la Empresa, segln la cantidad de colaboradores, se habilitan las
opciones: Microempresa (1-10), Pequefia empresa (11-40), Mediana Empresa (41-100), Gran
Empresa (100-mas).

~ Datos Generales

Tipo Identificacion * Actividad Comercio Exterior *
RUC -
e Exportador Importador Importador/Exportador
Tipo Exportador * Numero ldentificacion *
Eventual Formal
Personeria * Tipo Juridico *
Seleccione
e Juridico Natural

Nombre / Denominacién Social *

Nombre Comercial Clasificacion de la Empresa *

5.

Personeria * Tipo Juridico *

® Juridico MNatural

Seleccione

Si el Tipo de Juridico del usuario es Zona Franca, debe completar el Cédigo de Zona Franca
(NUmero de autorizacion de la Corporacion Nacional de Zona Franca) y seleccionar la Fecha de
Autorizacion como empresa usuaria del Régimen de Zona Franca.

Zona Franca

Nombre / Deneminacién Social *

Nombre Comercial Clasificacion de la Empresa *

Seleccione

Codigo Zona Franca * Fecha Autorizacion Zona Franca *

*SOMOS iCRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA'

PUEBLO VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR DE NICARAGUA (VUCEN)
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6. Informacion del Representante Legal: Tipo de Identificacidon, se presentan las opciones:
Cédula, Cédula Extranjera y Pasaporte, Numero Identificacion, debe coincidir con el tipo
documento de identificacion seleccionado y Nombre Completo del Representante Legal
debidamente acreditado, segun el documento de identificacion.
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Para usuarios con personeria Natural, completar la informacion siguiente:

1. Actividad de comercio exterior (se presentan las opciones: Exportador, Importador e
Importador/Exportador),

2. Numero de Identificacion (ingresar el No. RUC),

3. Nombre Completo (segin documento RUC),

4. Nombre Comercial (opcional),

5. Seleccione Clasificacion de la Empresa, segun la cantidad de colaboradores, se habilitan las
opciones: Microempresa (1-10), Pequefia empresa (11-40), Mediana Empresa (41-100), Gran
Empresa (100-mas).

Tipe Identificacion * Actividad Comercio Exterior ©
Rue - ® Exportador Importador Importador/Exportador
Tipo Exportador * Nimero Identificacién *
Eventual Formal
Personeria * Tipo Juridico *
Juridico & Natural Seleccione
Nombre Completo *
Noembre Comercial Clasificacién de la Empresa *

Seleccione

El usuario solicitante (Personeria Natural o Juridica), debe brindar el Domicilio e Informacion de
contacto.

Domicilio:

Seleccionar Departamento y Municipio, ingresar Direccion Domiciliar Exacta de la empresa,
ingresar No. de Teléfono, No. de Celular (opcional) y Correo Electronico.

Nota:

v Si la personeria es Juridica, ingresar el correo electronico del Representante Legal.

w SOMOS {CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!
UEBLO VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR DE NICARAGUA (VUCEN)
P 1
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Pais ~ Departamento ~
NICARAGUA - Seleccione
Municipio ~
Seleccione x
Direccion Domiciliar *
Teléfono ~ Celular

Correo Electrénico ~

Datos Adicionales:

Nacionalidad, si la personeria es Natural, seleccione Nacional o Extranjero, segun corresponda, para
las personas juridicas se presenta pre determinado como Nacional.

Clasificacion del Exportador y/o Importador, seleccione segun corresponda, se presentan las
opciones: Exportador, Importador, Importador/Exportador y Productor/Exportador.

gn del Exportador yio Importador * |

Completa la informacion requerida en la pestafia Datos Generales, seleccione la opcion Siguiente,
ubicada en la parte inferior derecha de la pantalla, para adjuntar los documentos soportes y Aceptacion
de Términos y Condiciones para el Uso de la Plataforma Tecnolégica VUCEN.

*SOMOS iCRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA'

PUEBLO VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR DE NICARAGUA (VUCEN)

QUE VENCE Los Robles, Seméforos de Plaza el Sol 1 ¢ al sur 300mts al Oeste.




Gobierno de Reconciliacién
¥ Unidad Nacional

7 e 2p Pushlo, Prealdantt !

WICAE

Paso 4. Completar la pestafia: Documentos.

Uiy,
Iny

.

A continuacion, se describen los iconos y funcionalidades de la pestafia Documentos:

Nombre Descripcion
Es Requerido SI (es requerido adjuntar el documento) y NO (es opcional adjuntar el
documento).
Localizar y seleccionar el archivo desde el equipo de cémputo en que
Seleccionar Archivo | se encuentra el documento. El archivo debe tener formato PDF y no
exceder el tamafio maximo permitido (2 megabyte).

Cargar Archivo Precarga el archivo seleccionado en la solicitud.

Cancelar Cancela la eleccion del archivo seleccionado. Se debe adjuntar un nuevo
archivo, si el documento es requerido.

Descargar Permite la descarga del archivo precargado.

Limpiar Permite eliminar el archivo precargado. Se debe seleccionar un nuevo

archivo, si el documento es requerido.

VUCE N SOLICITUD DE REGISTRO

Registro de Usuarios de la Plataforma Tecnologica VUCEN

DATOS GENERALES m
jombre.

Fotocopia Cerfiicada de Escitura de Consftuci6n desidaments inscrita en el Regisiro
Mercantil

Fotocopia Certiicata del Poder Otorgad 2l Representanta Legal debidaments insorita .
en el Registro Piiblico Mercansi

eniigad dsl rspresentants [sgal (Fasaports 0 Caduls de

Fotocopia del Registre Unico de Contribuyents (RUC) st

Original o fotocopia Cerificata de Poder Especial de Representacion NO

Términos y Condiciones para el Uso de la Plataforma Tecno\égicaVUCE4

Verificar la informacién y documentos adjuntos a la solicitud, una vez enviado el formulario
electrénico, no se permite realizar modificaciones.

*SOMOS iCRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA'

PUEBLO VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR DE NICARAGUA (VUCEN)

QUE VENCE Los Robles, Seméforos de Plaza el Sol 1 ¢ al sur 300mts al Oeste.
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Paso 5. Aceptacion de Términos y Condiciones para el Uso de la Plataforma Tecnoldgica
VUCEN.
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La aceptacion de los Términos y Condiciones para el Uso de la Plataforma Tecnoldgica VUCEN,
contempla lo siguiente: Generalidades, Cesion (responsabilidad de cesion a terceros), Privacidad,
Prohibicién, Descarga de responsabilidad, Jurisdiccion, Declaracion, y Autorizacion a VUCEN
para debitar los montos por los servicios brindados (aplica para servicios de exportaciones).

Aceptacion de Términos y Condiciones para el Uso de la Plataforma Tecnologica VUCEN

|. Generalidades

El uso de la Flataforma Tecnoldgica VUCEN, implica ks aceptacidn de ks términcs y condiciones siguientes: El usuario se obliga a registrar informacién veraz; cualquier inexactitud o falsedad en la informacidn suministrada serd de exclusiva responsabilidad
del mismo, mas ain =i genera dafio o penuicios 3 VUGEN o 3 un tercero. El aprovechamiento de bos servickes implementades en ks Plataforma Tecnoldgica VUGEN, es exclusiva responsabilidad del usuano, quien debe utilizar las funcionalidades permitidas;
se obliga a utilizar acorde a las nommas de uso y convivencia en intemet, las buenas costumbres, la dignidad de la persona, los dereches de terceros y la legislacion vigente.

Il. Cesion (responsabilidad de cesion a terceros)

Es de exclusiva responsabiidad del usuano, la decisidn de compartir sus. iales de usuanio y fa 3 tercercs, que éstos itimos quedaran autorzados pars acoeder a la informacidn confidencisl y realizar tramites bajo dicho perfil,
por tanto, & usuano sxime 3 VUCEN de toda responsabiidad, sceptande que los trimites realizados bajo sus credenciales, o las que realicen tercerss personas, serdn consideradas para 1odos los efectos legales como reslzades por & propio Usuario.

L. Privacidad

WVUCEN da un apropiade mansjo de la informacién que los usuaries proporcionan, la cual solamente serd utiizada para kos fines que fue soficitada (efectos de registro ia), asi mismo, i controles y imi de seguridad en sus
sistemas informaticos para reducr & niesgo de péndida o 30CEs0 o autorzado a bos datos digitales.

IV Prohibician

El usuario o podré copiar o wiikizar la 35 contenida en la Sgica VUCEN, para usos ilegales o aowiones fraudulentas,

V. Descarga de responsabilidad

El usuanio asume |3 responsabilidad por &l uso que haga de s Plataforma & baje ninguna VUGEN asumird responsabiiidad por:
1. Error u omisidn de informacién digitada por los servicios.
2. Cuslquier consecuencis derivada del ingreso indsbido de tercenos sl sistema.
3. Por los ataques o incidentes contra |3 seguridad del sistema de informaciin.
4. Por cuakuier icién o acceso no autor: [ o ifcite que pusdan afectar la confidencialidad, integrdad o ioidad de la i

Es responsabilidad exclusiva del usuario, mantenerss informade de los anuncios y netificacionss con respecto 3 los cambios en los términos de uso de la Flataforma Tecnoldgica VUGEN
V1. Jurisdiceian

El uso de ks Plataforma Tecnoldgica VUCEN, esti sujeto 3l ordenamients juridico nicaragiense,

VIl Declaracion.

Enmi calidad personal o representants legal, declaro que me comprometo 3 cumglir con los términcs y condiciones antes descritas, conoeco las de gn falsa o incomecta, por tanto, autorze a VUGEN tome las medidas
que comespandan en caso contraro.Declar que he leido toda la informacidn relativa a mis datos y certifico que son comectos.

VI Butorizacién de débitos

Aceptar los Términos y Condiciones y seleccionar Enviar Solicitud.

Autorizo 3 VUCEN a debitar los montos por los servicios siguientes:

Descripeién Tarifa en Pesos Centroamericanos $CA

Sarvicio de Trémite de exportacién VUCEN, segin valor de factura. Conforme Tarifas establecidas en o Art. 1 de la Ley No. 1147 "Ley creadora de VUCEN".
n de de ién VUCEN. 15.00

Rectificacién de documentos de exportacién YUCEN. 500

Usc de Plataforma Teonokigica VUCEN. 500

Compra de Formatos preimpreses Conforme Avise 01-2023, Servicios Administrativas.

I » Acepto Términos y Condiciones I

Términos y Condiciones para el Uso de la Plataforma Tecnolégica VUCEN

Enviar Solicitud

iCRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!

VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR DE NICARAGUA (VUCEN)
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El sistema presenta al usuario la Confirmacion de registro, seleccione “OK”

Confirmacion de Registro

Se ha generado un enlace al correo electrénico registrado
Favor verifique su bandeja de correo y confirme |a solicitud en un periodo maximo de 24 horas

Paso 6: Confirmacion de la Solicitud de registro
Verificar la bandeja de entrada del correo electrénico ingresado en el formulario de solicitud de registro

y presione “Confirme solicitud aqui”

Cuando la solicitud sea enviada, el usuario recibira en su bandeja de entrada de correo electrénico
registrado en el formulario, un enlace para confirmar la solicitud, la cual debe realizarse de inmediato

(lavigencia de la solicitud es de 1 dia). En caso de expirar la vigencia, se debera completar nuevamente

la solicitud.

Ejemplo:
Notificacion de solicitud en espera de confirmacion

Estimado:
Por medio de la presente, la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de Nicaragua (VUCEN), le informa que la Solicitud de
Inscripcion asociada a Razén social del usuario con nimero de identificacion Nimero RUC del usuario ha sido registrada

y espera confirmacién en un periodo maximo de 1 dia

Confirme solicitud aqui

SOLIDARIA!

i CRISTIANA, SOCIALISTA
VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR DE NICARAGUA (VUCEN)

w® SOME(S) i
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El usuario debe presionar el botén Confirme Solicitud aqui, el enlace le re direccionara a la pantalla
en la que debe seleccionar Confirmar la Solicitud.

VUCEN

Registro de Usuarios de la Plataforma Tecnologica VUCEN

Confirmar Solicitud

HICRRASY

Ventanilla Unica de Comercio Exterior de Nicaragua (VUCEN) 1.0

Una vez confirmada la solicitud, VUCEN validara la informacién y documentacion soporte adjunta y
de estar conforme, se notificara al correo registrado en el formulario electrénico, confirmando que la
solicitud ha sido Autorizada.

En caso de existir inconsistencias en la informacion y documentacién soporte adjunta, se notificara al
correo registrado en el formulario electronico, que la solicitud ha sido Denegada, indicando las razones
del rechazo. El usuario podrd registrar una nueva solicitud, tomando en consideracion las
observaciones realizadas por VUCEN.

Una vez autorizada la solicitud, se programara Capacitacion en el Uso de los Sistemas de la Plataforma
Tecnolégica VUCEN.

Para mayor informacion comunicarse con Mesa de Ayuda VUCEN, al correo:
mesadeayuda@vucen.gob.ni, Teléfono 2298 0020, Extension 105.

* SOMOS i CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!
PUEBLO VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR DE NICARAGUA (VUCEN)
QUE VENCE Los Robles, Semaforos de Plaza el Sol 1 ¢ al sur 300mts al Oeste.
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