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Introduccién

El presente documento es una guia de apoyo a los usuarios del Sistema de Exportaciones con el pro-
posito fundamental de que facilite el registro de los tramites e impresién de los documentos de exportacién
(DUCA-F, FUE, Certificados de origen) emitidos por la VUCEN y de los permisos de exportacion emitidos

por las Instituciones vinculadas.

Se brindan las instrucciones necesarias para optimizar el uso de las herramientas tecnolégicas que se
utilizan por el Sistema de Exportaciones, con el paso a paso que garantice el correcto funcionamiento
del navegador Web y visor de documentos, instalados y configurados para uso del Sistema de Exporta-

ciones.

Objetivo
Orientar en los pasos necesarios para la configuracion local de las herramientas tecnolégicas que se utili-

zan por el Sistema de Exportaciones en la gestion los documentos de exportacion en linea.

Navegadores Web

Para el funcionamiento del Sistema de Exportaciones de la VUCEN es necesario que en la computadora
personal (PC) a utilizar, se realice una actualizacion de las herramientas tecnolégicas y una revisién de la

configuracion local requerida.

Entre los navegadores Web mas populares estan Google Chrome y Mozilla Firefox.
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Actividades y recomendaciones a realizar previas a la utilizacién de los navegadores web para in-

gresar al Sistema de Exportaciones.

v Verificar en el portal Web del fabricante la tltima version disponible del navegador de su preferencia.
v Revisar si existen extensiones (plugins) para visualizar archivos PDF que le hagan competencia al
visor nativo del navegador. Si esta condicién se cumple debera eliminarlos dirigiéndose a las ubica-

ciones donde éstos se localizan, conforme los puntos siguientes:
.‘-/Extensiones/Gestionar Extensiones — Chrome

-""/Ajustes |/ Extensiones y temas — Mozilla Firefox

v Limpiar la caché del navegador web.

AN

Eliminar la opcién de bloqueo de ventanas emergentes.

v' Agregar como sitio seguro la URL “sistema.vucen.gob.ni”, sin el protocolo seguro “https://” y sin el
puerto “443”.

v Permitir las “notificaciones”.

AN

Permitir “javascript”.
v Verificar en las propiedades de impresién de la impresora que utiliza para sus documentos de expor-

tacion que esté configurada para realizar las impresiones a una cara.
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Google Chrome

Si este navegador Web ya esta instalado en la PC, vaya al paso #7 de esta seccion:

1. Sino tiene este navegador y desea utilizarlo, abra el navegador que utiliza actualmente y vaya al
portal oficial en el enlace https://lwww.google.com/chrome. Google detectara automaticamente
el sistema operativo de su PC.

2. Proceda a descargar el instalador pulsando en el botén “Descargar Chrome” que aparece en la
pagina.

Descargar Chrome

3. Una vez tenga el archivo ejecutable, abralo y sigua las instrucciones para instalar Chrome en su
computadora.

4. Siya posee este navegador verifique que tiene la version mas reciente. Pulse en la esquina su-
perior derecha (i) “Personaliza y controla Google Chrome”

5. Seleccione “Ayuda” y pulse sobre “Informacién de Google Chrome”.

Informacion de Chrome

@ Google Chrome

Chrome esta actualizado
Versién 105.0.5195127 (Build oficial) (64 bits)

o
(Imagen para efectos ilustrativos, la version puede ser mas reciente a la fecha de la creacion de este documento)

6. Sile indica que tiene una versién mas reciente disponible, actualice.
7. Realice los siguientes pasos para adecuar el navegador para su correcto funcionamiento con la
Plataforma VUCEN:
a. Limpiar el historial de navegacion, busquedas y descargas:
i. Pulse sobre () “Personaliza y controla Google Chrome” > Configuracion >
Privacidad y seguridad.
i. En “Borrar datos de navegaciéon”, pulse sobre la punta de flecha.
Privacidad y seguridad
e oy . —_—
En la nueva ventana, seleccione “Configuracién avanzada” y habilite las opcio-
nes siguientes:

g iCRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!
SOMOO VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR DE NICARAGUA (VUCEN)
PUEBL Los Robles, sem&foros Plaza El Sol, 100 m. al sur, 350 m. al oeste.

)
QUE VENCE' Teléfono: 2298-0020 - www.vucen.gob.ni




¥ Gobierno de Reconciliacidn TODOS

§ s~ Y Unidad Nacional
ARBGUA TRIONER! QQ puﬁézo /OA%LdQﬂft ./ JUN

2*}3

€
Borrar datos de navegacion
Bésico Configuracion avanzada
Tiempo  Ultima hora -
Historial de navegacion
::i;?ﬁdedascargas
Froe sraysmnsicrexca MRRNORDR
;r::llo:eszw\;u]éi‘eges en caché
o Contrasefias y otros datos de inicio de sesion
No hay
—  Datos para autocompletar formularios -
Finalmente pulse en el botén “Borrar datos”.
iii. Seleccione “Cookies y otros datos de sitios”
@& ansotijjlz;i?: i&itczi:se;;ti;:hloqueadas en el modo Incagnite “ 5
iv. Se abrira una nueva ventana y active la opcion “Borrar cookies y datos de sitios
al cerrar todas las ventanas”.
Borrar cookies y datos de sitios al cerrar todas las ventanas
Siactivas esta opcion, también se cerrard tu sesion en Chrome d .
b. Permitir las ventanas emergentes para el dominio https://sistema.vucen.gob.ni/ realizando
los pasos siguientes:
i. Pulse sobre (i) “Personaliza y controla Google Chrome” > Configuracion >
Privacidad y seguridad.
i. En “Configuracion del sitio”, pulse sobre la punta de flecha.
Configuracion del sitio
3= controla |z informacion que pueden usar y mostrar los sitios (ubicacién, camara, ventanas *’ »
ernergentas y otrosy
iii. Seleccione” Ventanas emergentes y redirecciones”
Ventanas emergentes y redireccionas
iV @ Mo parmitir que los sitios envien ventanas emergentes ni utilicen redirecciones # g
v. Se abrira una nueva ventana. Verifique que esté activa la opcién “No permitir que
los sitios envien ventanas emergentes ni utilicen redirecciones”.
Comportamiento predeterminado
Los sitios usan esta opcion cuando los visitas
O [/} Los sitios pueden enviar ventanas emergentes y utilizar redirecciones
@® B Nopermitir que los sitios envien ventanas emergentes ni utilicen redirecciones
vi. Vaya a la seccion “Puede enviar ventanas emergentes y usar redirecciones”,
pulse en el boton “Anadir”
Puede enviar ventanas emergentes y usar redirecciones Afiadir
vii. Se abrira una nueva ventana y en el campo “Sitio” escriba eI sxgwente enlace
https://sistema. .vucen. qob ni/ Y pulse eI boton “Afnadir’. Topes JUNTE: HE
Y TOD@S JUNT@S, PORQUE HAY PAZ!
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Sitio

https:/ /sistema.vucen.gob.ni

[0 soloalasesion de Incognito actual

Cancelar Afadir

Mozilla Firefox

Si este navegador Web ya estéa instalado en la PC, vaya al paso #5 de esta seccion, si no tiene este
navegador y desea utilizarlo, abra el navegador que utiliza actualmente, copie el enlace del sitio oficial

https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/, descargue el instalador y siga los pasos siguientes:

1. Haga clic en el botén “Descargar Firefox”

Descargar Firefox

2. Elinstalador de Firefox que se encarga de las descargas le propondra la mejor versiéon compatible
para su equipo.

3. Aparecera una ventana emergente o debera guardar el instalador segun el navegador que esté
utilizando.

4. Cuando tenga el archivo ejecutable (para Windows), abralo y sigua las instrucciones para instalar
Firefox en su computadora.

5. Siya posee este navegador verifique que tiene la versién mas reciente.

6. Seleccione “Menu de la aplicacién” ()

s o

7. seleccione “Ayuda”’ y de clic sobre “Acerca de Firefox”.
8. Se le abrira una nueva ventana. Si le indica que tiene una version mas reciente disponible, actua-
lice.

Acerca de Mozilla Firefox X

Firefox Browser

(/magen para efectos ilustrativos, la version puede ser mas reciente a la fecha de la creacion
de este documento)
9. Realice los siguientes pasos para adecuar el navegador para su correcto funcionamiento con la
Plataforma VUCEN:
a. Limpiar el historial de navegacion, busquedas y descargas:
1. Seleccione “Menu de la aplicacion” (£) > Ajustes > Privacidad'y seguridad:
2. Vaya a “Cookies y datos del sitio”
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Seguridac i é : e
Seguridad Sus cookies, datos del sitio y caché almacenados ocupan actualmente un 6.1 MB del espacio Limpiar datos...
Q Sincronizacién endisco. Saber mas

Administrar datos...

E Mas de Mozilla Eliminar cookies y datos del sitio cuando cierre Firefox Gestionar excepciones.

3. De clic sobre el boton “Limpiar datos”, seleccione todos los registros y de clic
sobre el boton “Limpiar”.

Limpiar datos X

Limpiar todas las cookies y datos del sitio guardados por Firefox puede desconectarle de los
sitios web y eliminar el contenido web sin conexion. Limpiar los datos del caché no afectaré a sus
sesiones,

Cookies y datos del sitio (0 bytes)
Puede ser desconectado de |os sitios web si se borran |as cookies

Contenido web en caché (6.1 MB)
Requerira que 10s sitios web recarguen las imagenes y datos

Cancelar
4. Cuando se cierre la ventana del paso anterior, adicionalmente, seleccione la
opcion “Eliminar cookies y datos del sitio cuando cierre Firefox”, a como se
muestra en la figura del paso #2 de esta seccion.
5. Descienda sobre la misma pagina hasta llegar a “Historial”, deseleccione y se-
leccione como se muestra en la figura las opciones siguientes:

lad & Historial
Firefox podrd  Usar una configuracion personalizada para el historial v
Q Sincronizacién
| Modo permanente de navegacion privada Limpiar historial...
B Mis de Mozilla _
|| Recordar historial de navegacion y descargas

[ Recordar el historial de formularios y busquedas

Limpiar el historial cuando Firefox se cierre Configuracion...

1. De clic sobre el botén “Limpiar historial”, seleccione todo y de clic sobre
el boton “Aceptar”

Limpiar todo el historial x

Rango temporal alimpiar.  Todo v

oo el st sed bt
B o occiono se e aesnacer

Historial
Historial de navegacion y % Cookies
descargas -

Sesiones activas

Eormularios e historial de
]
bisquedas

Datos

™ Configuracion del sitio Datgs de sitios web sin
conexion

2. De clic sobre el boton “Configuracion...”, que abrira la ventana “Prefe-
rencias para la limpieza del historial”, active todas las opciones y de
clic sobre “Aceptar’.

jCON EL NTE

TOD@S JUNTQRS, PORQUE HAY PATRIA,
e Y TOD@S JUNT@S, PORQUE HAY PAZ!
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Preferencias para la limpieza del historial X

Al cerrarlo, Firefox deberia limpiarlo todo automaticamente
Historial
= Historial de navegaciony Cookies

descargas Cache
Sesiones activas

Formularios e historial de

busquedas
Datos
Configuracion del sitio , Datos de sitios web sin

Cancelar Ayuda

3. Continte descendiendo en la pagina hasta llegar a “Permisos”, verifique
que esté activa la opcion “Bloquear ventanas emergentes” y de clic so-
bre el botén “Excepciones”.

8 Z:Z: :2:2& Perrmisos

@ sincronizacién ® Ubicacion Configuracion...

B Més de Mozilla ) Camara Configuracion...
& Microfono Configuracion...
@ Notificaciones Saber mas Configuracion...

(] Pausar notificaciones hasta que Firefox se reinicie

) Reproduccion automética Configuracion...
G2 Realidad virtual Ajustes...
Bloquear ventanas emergentes # Excepciones..
Advertirle cuando los sitios web intenten instalar complementos [Excepciones...

4. Esto abrira la ventana “Sitios web permitidos — Ventanas emergentes”,
vaya al campo “Direccién del sitio web” y escriba el enlace: https://sis-
tema.vucen.gob.ni/, de clic sobre el botén “Permitir’

Sitios web permitidos - Ventanas emergentes x
Se puede especificar qué sitios web pueden abrir ventanas emergentes, Escriba la direccion exacta del
) sitio que quiere permitir y pulse Permitir,
Direccion del sitio web
[ https://sistemna.vucen.gob.ni I
Permitir

5. La direccién web sera anexada al cuadro “Sitio web” y finalmente haga
clic en el botén “Guardar cambios”.
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Sitios web permitidos - Ventanas emergentes >3

5e puede especificar qué siios web pueden abrir ventanas emergentes, Escriba [a direccion exacta del
sitio que quiere permitr y pulse Permitir,

Direccion del sitio web

Permitir

Sitio web | Estado -
https:/ /sistema.vucen.gob.ni Permitir
(
Eliminar sitio wel Eliminar todos los sitios web

Guardar cambios Cancelar

TOD@S JUNTQ@S, VAMOS ADELANTE!

CON DANIEL... ADELANTE!

{CON EL FRENTE... ADELANTE!

TOD@S JUNT@S, PORQUE HAY PATRIA,
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Visor de Documentos PDF

El Sistema de Exportaciones requiere de una aplicacion externa como visor de documentos PDF, el cual
debe ser instalado en la computadora.

El usuario esta en la libertad de instalar el visor de documentos PDF que desee utilizar y con el cual se
sienta mas familiarizado en su trabajo diario.

Se recomienda utilizar el visor de documentos PDF gratuito “Adobe Acrobat Reader DC”, el cual, puede
descargar en el siguiente enlace: https://get.adobe.com/es/reader/ .

Para llevar a cabo la instalacion de Adobe Acrobat Reader DC, seguir los pasos siguientes:

1. Siya cuenta con una versién de Acrobat Reader anterior a la recomendada, desinstalar la misma
y reiniciar el equipo.

2. Vaya al enlace de descarga en el navegador.

3. Sobre la pagina, dar clic sobre el enlace “Mas opciones de descarga”, el cual, abrira una nueva
ventana.

4. En la ventana “Mas opciones de descarga”, del lado izquierdo “Adobe Acrobat Reader DC”,
seleccione segun las caracteristicas de su equipo lo siguiente:

a. Sistema Operativo.
b. Idioma.
c. Version: segun la plataforma de su sistema operativo, 32 o 64 bits.

5. En la misma ventana, del lado derecho, deseleccione todas las opciones.

Haga clic sobre el boton “Descargar Acrobat Reader”.

7. Se abrira una nueva ventana, guarde el archivo en el lugar de su preferencia y presione el boton
“Guardar’.

8. Finalizada la descarga, localice el archivo “readerdc64_es_ka_cra_mdr_install.exe” en su
equipo (el nombre puede variar segun la version y seleccién de opciones de descarga) y ejecutelo.

. Siga los pasos con las opciones por defecto para su instalacion.

10. Seguidamente, abra la aplicaciéon, menu “Edicién”, en la parte de “Categorias” seleccione “Ge-
neral’ y de clic sobre el boton “Seleccionar como controlador de PDF predeterminado”, se le
abrira una ventana de control de cuentas de usuario y de clic en “Si”.

11. Abrirad una nueva ventanay de clic en “Continuar”, la cual muestra el procedimiento en dos pasos:

a. Ubiquese sobre un archivo PDF, de clic derecho “Propiedades”.

b. Se abrira una nueva ventana y de clic sobre el botén “Cambiar’.

c. Se le presentara una lista donde se le sugerira que aplicaciéon puede utilizar. Seleccione
“Adobe Acrobat DC” y de clic en “Aceptar”’ y “Aceptar’” nuevamente.

o
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Solucién de Problemas de Impresién

El siguiente procedimiento sera realizado cuando las condiciones de falla de impresion del documento
sean por las causas siguientes:

1. El documento no se genera en el visor.

2. Eldocumento se visualiza en el visor y esta incompleto.

3. El documento se visualiza en el visor y al mandar la orden de impresion fisica, el documento sale
incompleto, sale cortado, faltan paginas.

4. El documento se visualiza en el visor y al mandar la orden de impresién fisica, el documento no
sale del todo, no se imprime ni una sola pagina.

SOLUCION: Reiniciar el servicio “Spooler”, que se visualiza con el nombre “Cola de impresién” en la
aplicacion “Service.msc” que administra los “Servicios” de Windows.

Para llevar a cabo el procedimiento de solucion de los problemas antes mencionados, se debe tener en
consideracion un requisito previo importante, el usuario que hace uso del equipo de cémputo debe tener
privilegios de administrador sobre el mismo o ejecutar el procedimiento con privilegios administrativos.

Procedimiento:

1. En el navegador desde el cual esta realizando el tramite, cierre el documento que fue generado y
esta presente en el visor.

2. Escriba en su teclado “Tecla Windows + R’".

3. Escriba “Service.msc” y en la aplicacién mostrada de clic derecho y seleccione la opcién “Ejecu-
tar como administrador”.

4. Busque en la ventana abierta, la columna “Nombre” y sitiese sobre el servicio “Cola de impre-
sion”.

5. De clic derecho y seleccione la opcion “Reiniciar”.

6. Realizado los pasos anteriores, genere nuevamente el documento, visualice que esta completo en
el visor y realice la impresion fisica.

7. Verifique que todo esta conforme

Fin del procedimiento.
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