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SANDINO, SIEMPRE MÁS ALLÁ 

EN LUZ, VIDA Y VERDAD 

EN FUERZA INSOBORNABLE, EN SOL DE LIBERTAD 

EN LUCHA INCLAUDICABLE, EN NO RETROCEDER ! 

CON DANIEL Y EL FRENTE 

EL PUEBLO-PRESIDENTE 

PAZ CON DIGNIDAD ! 

46/19 VIVA LA REVOLUCIÓN ! 

 

Aviso 02-2025 
 

Piloto del Sistema de Importaciones de la Plataforma Tecnológica VUCEN. 
 

Conforme lo establecido en los artículos 1, 5 y 6 de la Ley No. 1147 “Ley creadora de la Ventanilla 
Única de Comercio Exterior de Nicaragua (VUCEN)” y la Ley No. 862 “Ley creadora del Instituto 
de Protección y Sanidad Agropecuaria (IPSA)” y Ley No.1020 “Ley de Protección Fitosanitaria de 
Nicaragua”, se dan a conocer las disposiciones siguientes: 

 
1. A partir del día lunes 20 de enero del año 2025, la Ventanilla Única de Comercio Exterior 
de Nicaragua (VUCEN) y el Instituto de Protección y Sanidad Agropecuaria (IPSA), imple-
mentarán el piloto del Sistema de Importaciones de la Plataforma Tecnológica VUCEN. 

 
El Sistema de Importaciones tiene como objetivo facilitar y simplificar la gestión de permisos 
pre aduanales de importación, a través de la gestión y pago en línea, así como la impresión 
del permiso por parte del importador. 

 
2. Los importadores que participen en el piloto, podrán gestionar las solicitudes de permisos 
pre aduanales de importación de los productos regulados por el Departamento de Cuarente-
na Vegetal de la Dirección de Cuarentena Agropecuaria del IPSA, conforme el procedimiento 
descrito en el Anexo I del presente Aviso. 

 
3. El pago de las tasas por servicios se realizará a través de la BANCANET 3.0 de LAFISE 
BANCENTRO. 

 
4. La integridad de los datos contenidos en el permiso gestionado desde el Sistema de 
Importaciones, podrá verificarse a través de la lectura del código QR integrado en el docu-
mento, por lo que no será requerida firma y sello de los funcionarios de los Departamentos 
de Cuarentena Agropecuaria de IPSA Central. 

 
5. El permiso de importación está sujeto a firma y sello del funcionario del IPSA en el puesto 
de Cuarentena Agropecuaria de ingreso al país. 

 
6. Las empresas que deseen participar en el piloto del Sistema de Importaciones, podrán 
realizar la solicitud al correo mesadeayuda@vucen.gob.ni. Previa coordinación con IPSA, se 
les informará sobre los procedimientos y requisitos a cumplir, para poder incorporarse al 
piloto. 

 

Para mayor información comunicarse con Mesa de Ayuda, al correo: mesadeayuda@vucen.gob.ni, 
Teléfono 2298 0020 al 0024, extensión 105 
 
Dado en la ciudad de Managua, a los 17 días del mes de enero del año 2025. 

 
 

Ventanilla Única de Comercio Exterior de Nicaragua 
VUCEN 

 

mailto:mesadeayuda@vucen.gob.ni
mailto:mesadeayuda@vucen.gob.ni
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Anexo I  

 

Procedimiento de registro de solicitudes de permisos pre aduanales de importación de 

productos regulados por el Departamento de Cuarentena Vegetal. 

 

1. Ingresar al Sistema de Importaciones. 

El usuario deberá acceder al Sistema de Importaciones VUCEN desde su navegador web a 

través de la URL: https://web.vucen.gob.ni para el registro de solicitudes de permisos de 

importación. 

 

Dar clic en “Ingresa a VUCEN”, seleccionar “Importaciones”. 

 

 
 

 

Para ingresar al Sistema, se deberá digitar el usuario, la contraseña genérica proporciona-

da por VUCEN a través del correo electrónico y el Código de Verificación que se presen-

te en la pantalla. 

 

Presionar el botón “Ingresar” y realizar actualización de contraseña personalizada. 

 

 

https://web.vucen.gob.ni/
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2. Asignar Código Arancelario para la vinculación de productos al importador. 

Asociar/vincular al importador, los productos regulados por el Departamento de Cuarentena 

Vegetal, para el registro de la solicitud de permisos importación. 

 

2.1 Menú Principal del Sistema>Productos>Asignar Código Arancelario. 

 

 

Ilustración 1 

 

 

 

2.2 Seleccionar Institución>Departamento>Ingresar Nombre Comercial>Buscar.   

 

 

Se presentarán todos los productos que coinciden con el Nombre Comercial digitado por 

el usuario. El Sistema permite realizar filtros por Código, Nombre Comercial, País de Ori-

gen (Código ISO) y Tipo de Producto. 

 

2.3 Identificado el producto, presionar sobre el icono “Asignar”, ubicado en la sección 

derecha de la línea del producto. 
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Ingresar el código arancelario del producto a 12 dígitos, conforme VII Enmienda del SAC 

aplicable en Nicaragua y presionar el botón Asignar, ubicado en la parte inferior derecha 

de la pantalla para vincular el producto al importador. 

 

 

Nota: El usuario Agente Aduanero, deberá seleccionar la empresa importadora a la 

que desea asignar el producto. 

 

3. Registrar información del Exportador/Proveedor. 

Permite realizar el registro y administración de los exportadores/proveedores. 
 

3.1 Menú Principal del Sistema>Trámites de Importación>Gestión Exporta-

dor/Proveedor. 

 
 

3.2 Presionar la opción Ver, ubicado en la parte derecha del importador, seleccio-

nar la pestaña “Exportador/Proveedor” y presionar el botón “Nuevo”. 

 

 
Nota: El usuario Agente Aduanero, deberá seleccionar la empresa importadora a la 

que desea registrar el exportador/proveedor. 
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Los datos requeridos en el formulario del Sistema son: Exportador/Proveedor (Nom-

bre/Razón Social), Dirección, País y Número de Teléfono. El campo Numero Tributario es 

requerido para los exportadores/proveedores con domicilio en Centroamérica. 

 

 
 

 

4. Registro de solicitud de permisos de importación, completar la información re-

querida en las pestañas del Sistema. 

 

4.1. Datos del Importador: Se presenta la información conforme el registro del im-

portador en la Plataforma Tecnológica VUCEN. El usuario Agente Aduanero 

debe buscar y seleccionar el importador. 
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4.2. Datos de la Solicitud: completar la información correspondiente conforme a los 

documentos soportes de la importación. 

 
4.3. Exportador/Proveedor: Buscar y seleccionar el exportador/proveedor confor-

me el registro indicado en el numeral 3.2. La búsqueda se puede realizar por 

nombre o número tributario. 

 
 

4.4. Facturas y Productos: Presionar el botón “Agregar Factura” y completar los 

datos solicitados por el Sistema, conforme a los documentos soportes de la im-

portación. 

 

 

 

Los datos requeridos son: Fecha de Factura, Número de Factura, Nombre del Producto 

(seleccionar conforme el registro previo descrito en el numeral 2), Número de Línea en 
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Factura, Unidad de Medida, Cantidad de Mercancía, Valor CIF (U$), País de Origen, Em-

paque y/o Embalaje, Uso/Destino del Producto y Peso Neto (Kg). 

 

Las casillas “Presentación del Producto y Observaciones del Importador” son de carác-

ter opcionales. 

 

Registrados los datos, presionar el botón “Agregar Producto”, ubicado en la parte inferior 

derecha de la pantalla. 

 

En caso que la importación contenga más de un producto, se deberán ingresar todos los 

productos conforme el procedimiento arriba descrito. 

 

 
 

Registrados todos los productos, presionar el botón “Guardar”, ubicado en la parte inferior 

derecha de la pantalla, para guardar los datos de los productos a importar. 

 

 
 

4.4.1 Adjuntar Factura: Seleccionar y cargar el archivo de la factura en formato pdf. 
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El Sistema permite visualizar el archivo de la factura para verificar si corresponde, en caso 

contrario se deberá seleccionar y cargar un nuevo archivo. 

 

 
 

5. Documentos: Seleccionar el archivo en formato pdf y cargar en el Sistema (aplica úni-

camente para las importaciones de semillas). 

 

 
 

 

6. Permisos: Presenta el detalle de los permisos y tarifas correspondientes, en base a los 

datos de los productos registrados en la solicitud. 

 

6.1 Aceptar y Aprobar el Pago: El Sistema solicitará al usuario el ingreso de la contrase-

ña. 

Nota: El usuario debe verificar los datos registrados en la solicitud antes de realizar el 

pago. Posterior a la Aprobación del Pago, no será posible modificar la información de 

la solicitud del permiso. 
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6.2 Aprobado el Pago, el Sistema permite al usuario la impresión del detalle de los permi-

sos y tarifas por servicios. Presionar el botón “Imprimir”. 
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7. El pago de los servicios se deberá realizar en BANCANET 3.0 de LAFISE BANCEN-

TRO, con el número de solicitud y monto calculado por el Sistema. Se comparte enlace 

con el procedimiento del pago electrónico: Pago Electrónico 

Realizado el pago de las tasas por servicios, la solicitud de permiso estará disponible 

para la verificación y evaluación institucional para su posterior Aprobación.  

 

8. Finalizada la revisión institucional, el importador recibirá una notificación al correo 

electrónico indicando que el Permiso ha sido Aprobado. 

 

9. Para realizar la impresión del permiso, el importador debe realizar búsqueda de la soli-

citud del permiso a través de los diferentes filtros de Panel de Seguimiento y proceder 

con la impresión del permiso.   

 

Menú>Trámites de Importación>Panel de Seguimiento>realizar búsqueda por 

Fecha, número de solicitud o estado. 

 

Identificado el permiso, presionar la opción “Imprimir” ubicado en la sección derecha 

de la línea del permiso. 

 

 

10. Si la solicitud es Comentada por IPSA, el importador recibirá una notificación 
al correo electrónico con las indicaciones de la información que debe subsa-
nar. 
 
El Importador debe ingresar al Panel de Seguimiento del Sistema, realizar la 
búsqueda de la solicitud, seleccionar la opción Editar, realizar los ajustes y 
Reenviar. 
 

Menú>Trámites de Importación>Panel de Seguimiento>realizar búsqueda por 

Fecha, número de solicitud o estado>Editar>Realizar ajustes correspondien-

tes>Reenviar desde la pestaña Permisos. 

https://www.youtube.com/watch?v=wKLPKaJ6ZPI&t=3s


 

 

 

 
CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA ! 
VENTANILLA ÚNICA DE COMERCIO EXTERIOR DE NICARAGUA (VUCEN) 

Los Robles, Plaza El Sol, 1c. al sur, 300 m. al oeste. Teléfono: 2298-

0020 – www.vucen.gob.ni  

 

 

 

 

11. Si la solicitud es Denegada por IPSA, el importador recibirá una notificación 
al correo electrónico con las indicaciones y motivos de rechazo y deberá 
realizar una nueva solicitud de permiso de importación y pagos correspon-
dientes. 
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Anexo II  

 

Formato del Permiso de Importación Sanitario-Fitosanitario de Importación  
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